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LA QUEJA EN PSICOANALISIS

El término “queid’ nos presenta una rica etimologia. En principio
viene del latin, del verbo “queror” que significa deplorar, lamentar,
demandar; quien se queja es porque esta descontento, porque recla-
ma ago y también porque de alguna manera quiere conseguir o
indagar algo. De ahi |a particula interrogativa “quare”, adverhio,
que significa ¢por qué? Del mimo origen pero através del mozéra-
be es la palabra “quedhar” que también significa lamentarse. Y en
otra acepcién del término, queja es querella.

Fenomenoldgicamente la queja es una demostracion o exteriori-
zacion de algo que “duele’. Es una explicacion esponténea para
reclamar atencion.

Podriamos decir que nos quejamos casi todos. En los bares hom-
bres y mujeres se qugjan de la familia, de los entrenadores de f(t-
bol, de sus empleados, delosimpuestos, de las pérdidas. En laense-
fianza por la falta de discipling, las exigencias de los profesores, la
falta de motivacion. En los médicos por |a aglomeracion de pacien-
tes, larestriccion de presupuestos. Y asi en todas direcciones.

Y s hablamos del arte, la poesia, la misica. Precisamente, en un
género de mUsicacomo es el “Cante Jondo”, el cante flamenco mas
clasico, que se caracteriza por su fuerza expresiva de sentimientos,
encontramos €l “quejio” que no es solo un instrumeto de expresion
gutural, sino un estilo casi caracteristico. Con €l quejio, abriendo y
cerrando lacancidn, € poeta popular anota en sus coplas temas que
son siempre quejas de abandono, dolor, de soledad.

Encontré también leyendo a Baudelaire unos versos oportunos:

“... Muchaflor con pesar exhala

COMO un secreto su grato aroma

en las profundas soledades.”

Plantearse desde € psicoandlisis qué es la queja, qué funcion
desempefia 0 mas aln qué forma toma en cada una de las estructu-
ras clinicas, es comenzar poniendo de relieve que cuando un sujeto
habla, més alla de lo que conscientemente tiene intencién de decir,
loimportante es aquién se dirige. En e caso de un paciente en an&
lisisesta dirigido al analista, es decir acontece siempre en € orden
que determina la transferencia. Entonces la queja, a la que voy a
intentar referirme en estas paginas, deja de ser lavida del paciente
y pasaa ser su queja, en transferencia.

Freud nos advierte que ¢l tratamiento analitico ocupa a analista
enladireccion delacuray no endirigir lavidadel paciente. Es por
€30 que critica todo procedimiento basado en promesas de mejoria
diciendo que la neurosis no necesita palabras de consuelo ya que
este método se presenta como ineficaz. Y nos sefiala que cuando en
sesion e paciente se queja de haber tenido un accidente lo primero
que hace en lugar de compadecerle es preguntarle ¢por qué has
hecho eso?

El rasgo mas destacado de esta pregunta es el de llevar a pacien-
te, en esa forma particular interrogativa, a una implicacién en la
frase que pronuncia. en eso consiste, precisamente, €l psicoandisis.
No exactamente en que uno quede liberado de los sintomas, sino en
que uno sepa en qué esta enredado, implicado. O, dicho de otra
manera, es una forma de reconocer que eso que he enunciado me
concierne.

El lenguaje en su formalizacion impone otra cosa que la smple
homofonia del decir ya que lo que se dice, aunque sea dicho desde
el lugar del yo, esta determinado por la posicion inconsciente.

Esta dimension que inaugura el psicoandlisis nos plantea que la
funcién de lapalabra consiste en ser latnicaformade “accion” que
se plantea como verdad. La accion humana por excelencia estafun-
dada en laexistencia del mundo simbdlico, es decir estd fundada en
leyes. Es accion gobernada, determinada por €l lenguaje, € nos pre-
existe y pone en juego la palabra.

Toda accion en lasesion estaincluidaen e contexto dela palabra.

Laqueja es una accién. Un guifio, que no es para el yo sino para
que € sujeto esté advertido de su deseo.

Toda accion tiene unarelacion con laopacidad de lo reprimido, es
mas no hay accidn que trascienda definitivamente los efectos de lo
reprimido. Quizasi en Ultimo término hay alguna, como méximo es
aquellaen que el sujeto se disuelve, desaparece. Es unaaccién dela
cua no hay nada decidible. Y es el horizonte de esta accion €l que
da su estructura a fantasma.

Ante la queja nos tenemos que preguntar por el deseo que sostie-
neesaqueja. Investigar cual esel fantasma, porque laestructura del
fantasma eslaposicion del sujeto dividido, producido por €l objeto
que causa su deseo como estructura.

Podriamo animarnos a pensar que en cada estructura clinica la
quejatoma una formadiferente. Hay en este sentido un aporte muy
interesante trabajado por Freud en €l caso Dora.

Durante las sesiones del tratamiento Dora se quej6 duramente de
su padre, argumentando que era poco sincero, que no pensaba Mas
que en su propia satisfaccién y que poseia el don de representarse
las cosas tal y como le convenian.

Las quejas y reproches que Dora hace hacia su padre se superpo-
nen, en toda su extension, a las queas que €lla se hace contra si
misma. Dorateniarazon a afirmar que el padre no queria enterar-
se de la conducta del sefior K para con ella, con e objeto de no
verse perturbado en sus relaciones amorosas. Pero Dora obraba
exactamente igual. Ella misma era la que habia protegido la rela
cién de su padre con la sefiora K. Es decir, s Dora se queja repeti-
damente de su padre, de esa situacion en que se encuentra, €s0 tam-
bién forma parte de la situacion, ya que su queja esta determinada
desde una posicién inconsciente.

“Una serie de quejas contra otros nos hace pensar en la existencia
de quejas sobre el propio sujeto. Estas quejas parecen muy razona-
bles por lo que € psicoanalista reconstruye en las palabras de la
paciente un mecanismo algo automatico”.

Esta proyeccion de la queja sobre otra persona sin modificacion
alguna del contenido y, por tanto sin base ninguna real es también
muy frecuente en la paranoia. El sujeto paranoico se queja de que
todos sus pensamientos son descubiertos por los demas y observa-
dos y espiados todos sus actos; escucha siempre voces misteriosas
que |e hablan en tercera persona.

Enlaquejade sujeto paranoico hay también una verdad.

Setrata de unainstancia psiquica encargada de velar por la satisfac-
cion narcisista procedente del ideal del yo que vigila de continuo €
Yoactua y lo comparacon e |deal. En todos nosotros existe tal poder
que observa y critica todas nuestras intenciones. El delirio de ser
observado representa a este poder de forma regresiva, descubriendo
con ello su génesisy & motivo por e que e sujeto serebelacontrad.

El psicoandlisis vaaromper con laidea de que las cosas son como
las ve, intuye o siente €l paciente. La realidad viene después de la
interpretacion, donde la queja “reino de la certidumbre”, punto fijo
para que nada cambie, deja de ser queja de ago o de alguien que
propondria en todos los casos un camino lineal, para deslizarse en
otramiraday alcanzar lariqueza de un camino de palabras.

Lo que importa entonces no es e sentido de la queja, su conteni-
do, lalarga argumentacidn que ella siempre nos propone, sino que
en laqueja hay una verdad que el sujeto censura.

Recordemos que lamision de la censura es engafiar por medio del
mentir.

Unainstancia, la censura, que escinde e mundo simbdlico en dos,
una parte accesible y una parte inaccesible, prohibida. ¢Contra qué
se gerce la censura? Contra deseos que despiertan horror por su
egoismo sin limites, ni escripulos.

Podemos | eer como actlialacensuraen e caso que Freud nos pre-
senta, en La interpretacion de los suefios, de una paciente histérica
que fue a examinar a su casa;

Nos dice:

“Se trataba de una muchacha de aspecto inteligente y decidido. Su
toilette me llamé mucho la atencidn, pues contra todas las costum-
bres femeninas, llevaba colgada una media y desabrochados los
botones de la blusa. Se quejaba de dolores en una piernay sin que
yo le hiciera indicacion alguna, se quitd la mediay me mostré la
pantorrilla. Su quejaprincipa y enlaqueinsistiatodo el tiempo era
que sentiacomo si tuvieradentro del vientre algo que se movierade
aqui paraalla, sensacién que le producia profundas emociones. Sus
palabras no eran en efecto nada equivocas. Lo extrafio es que la
madre de la muchacha no sospechase su sentido, a pesar de que
debia de haberse hallado repetidamente en la situacion que con ellas
describia su hija. Esta no tiene idea del acance de sus palabras,
pues s las tuvierano las pronunciaria’.

Se ha conseguido cegar de tal manera la censura que una fantasia
que permanece generamente en |o preconsciente ha sido acogida
en la conciencia bajo el disfraz de una quejay como absolutamen-
te inocente.

No tenemos necesidad de descubrir todo €l setido que hay en la
queja, basta con apreciar que esta cargada de significacion, es més,
encontramos representada en ella cdmo se relacionala histérica con
su deseo inconsciente. La histérica tiene necesidad de que su lugar
esté indicado en alguna parte. Ellaindica € lugar -més ala de la
apariencia, de la méscara- de algo que se le presenta a deseo sin,
por supuesto, permitirle e acceso.

Laqueaencubre [o que impide.

En & melancolico estal vez donde he encontrado el mayor acer-
camiento al tema que estoy trabajando.
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Freud paraesclarecer laesenciade lamelancoliase vaaservir del
modelo del duelo.

En todo duelo esté en juego la pérdida de objeto.

Tanto en el duelo como en lamelancolia se pone en juego € pro-
ceso de identificacion. La identificacion narcisista propia de la
melancolfa muestra que la eleccidn de objeto ha sido sustituida por
unaidentificacion con el objeto.

Si consideramos que el duelo como normal eslo que acompafiala
pérdida de lo muy amado, en la melancolia la pérdida es péerdida
para€el yoy e conflicto con lo “perdido” produce una disociacion
entrelainstanciacriticay e yo modificado por lo perdido y suiden-
tificacion. Comprobamos entonces que, muchas veces, lalibido se
aferraa objeto y no se resigna a desprenderse de él. De esta mane-
ravemos surgir unaambivalencia: larelacion con la personaamada
no puede ser abandonada a pesar del conflicto con ella

Asi loslamentosy autorreproches del melancdlico que se particu-
larizan animicamente por una desazdn dol orosa son auténticas que-
jasy no tienen necesidad de ocultarse porque, en realidad, se adap-
tan més a aquello que considera perdido que a € mismo.

Es muy interesante que etimolGgicamente -como deciamos al
comienzo- queja sea querella, porque pareceria ser un reforzamien-
to de estalinea de lectura donde en € combate amoroso que libra el
melancélico en su queja, se querella contra.

A esto se agrega que la carga erética del melancélico no solo
experimenta el destino de retroceder hasta la identificacion, sino
que también se detiene ante sus tendencias de haber deseado la pér-
didadel objeto amado e incluso ser culpable de ella. Su finalidad es
hacer de la culpa el Unico sentimiento esencid y relevante.

Como relacionar, entonces, la qugja -como accion- con la culpa.

Acercéndonos a la cuestion de la culpa desde |a perspectivade la
Eticadel Psicoandlisis tenemos que decir quela éticaconsiste en un
juicio sobre nuestra accién haciendo la salvedad de que sdlo tiene
alcance en la medida que la accidn también entrafie un juicio inclu-
so implicito.

Que €l psicoandlisis pueda dimensionar lo que hago sin entrome-
terse en lo que hago, permite que la ética del psicoandlisis aporte
algo que se plantea como medida de nuestra accion. Si en lugar de
reducir nuestra experiencia a un denominador comdn, intentamos
articularlaen su estructura propia, estaremos en condiciones de pro-
ducir unarevision de la ética que planetee la relacion de la accidn
con el deseo que la habita.

La pregunta que surge no es facil de sostener. Incluso, dice Lacan,
nuncafueformuladaen otra parte con tanta purezay que solo puede
serlo en € contexto analitico.

¢Ha actuado usted en conformidad con el deseo que lo habita?

A esta mirada sobre el deseo se opone la ética tradiciond, la del
servicio delosbienes. Pero laéticadel psicoandlisis no es una espe-
culacién que recaiga sobre la disposicion de lo que se llama el ser-
vicio delos bienes. Y asi llega a oponerse una respuesta paraddjica
aaquella pregunta:

Propongo que de la Unica cosa de que se puede ser culpable a
menos en la perspectiva analitica, es de haber cedido en su deseo.

Aquello de lo que € sujeto se siente culpable es siempre, en su
raiz, de haber cedido en su deseo.

Que haya cedido por un buen motivo o con su mejor intencion no
aligerael problema

Hacer |as cosas por €l bien, noimpide que en la précticatengamos
que preguntarnos ¢gl bien de quién? Hacer |as cosas en nombre del
bien, y alin més del bien del otro no nos pone a abrigo de la culpa.

CEDER EN SU DESEO se acompafia siempre en e destino del
sujeto, de algunatraicion.

O € sujeto traiciona su via, setraicionaasi mismoy € lo aprecia
de ese modo. O, mas sencillamente, tolera que alguien con quien se
consagrd mas o menos a algo haya traicionado su expectativa, no
haya hecho respecto a é lo que entrafiaba el pacto.

Algo se juega alrededor de latraicion cuando se latolera, cuando
impulsado por laidea del bien se cede hasta el punto de reducir las
propias pretensiones.

Aqui se encuentra la estructura CEDER EN SU DESEO. Cosa
que no es dificil s perseguimos nuestro bien en los dictados de
nuestra moral que es todo menos raciona y que presenta una eco-
nomiatal que cuanto mas sacrificios se le hacen, tanto més exigen-
te deviene.

El deseo es o que sostiene € tema inconsciente, la articulacion
que nos arraiga en un destino particular, el cual exige con insisten-
cia que la deuda sea pagada y vuelve, retorna, nos remite siempre
al mismo surco, el surco de |0 que es propiamente, nuestro asunto.
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